
З Д Р А В О О Х Р А Н Е Н И Я
Р О С С И Я С Х О И  O t f lt P A U H H БЕСПЛАТНАЯ

МЕДИЦИНСКАЯ 
ПОМОЩЬ

О J T  ПЛАТНО
И Л И  Б Е С П Л А ТН О ?

В соответствии с частью 1 ст. 41 Конституции Российской Федерации, все граждане Российской Федерации имеет право на получение бесплатной медицинской помощи1. 
Ее объемы и виды определены базовой программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

НЕ П О Д Л Е Ж А Т  О П Л А Т Е  З А  С Ч Е Т ЛИ Ч Н Ы Х  
С Р Е Д С ТВ  ГР А Ж Д А Н :

у оказание медицинских услуг, назначение и примене
ние лекарственных препаратов, екгючекных в пере
чень Ж Н 8 Л П . медицинских изделии, компонентов 
крови, лечебного питании. ■ т.ч. специализирован
ны* продуктов лечебного питании

у назначение и применение по медицинским показани
ям лекарственных препаратов, не входящих а пере
чень Ж Н ВЛП, в случаях их U U S M I  из-за индивиду
альной непереносимости, по жизменщзм показаниям

у размещение а маломестных палатах (боксах) по 
медицинским и (или) эпидемиологическим показани
ям. установленным уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти

у транспортные услуги при сопровождении медработ
ником пациента, находящегося на лечен*и в стацио
наре (в случае необходимости проведения такому 
пациенту диагностических исследовании в другой 
медицинской организации)

«■' транспортировка и хранение в морге поступившего 
д л я  исследования биологического материала, трупов 
пациентов, умерших а медицинских и иных организа
циях. утилизация биологического материала

у медицинская деятельность, связанная с донорством 
органов и тканей человека в целях трансплантации 
(пересадки), включающая проведение мероприятий 
по медобспедооамию донора, обеспечение сохран
ности донорских органов и тканей д о  их изъятия 
у донора, изъятие донорских органов и тканей, хра
нение и транспортировку донорских органов 
и тканей

-г пребывание в стационаре, включая предоставлеюю 
спального места и питания, при совместном нахожде
нии одного из родителей, иного члена семьи или 
иного законного представителя с ребенком до дости
жения им возраста 4-х лет. в с ребеииом старше -  при 
наличии м еди ц теки х показаний
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ЗАМЕЩЕНИЕ БЕСПЛАТНОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩ И 
ПЛАТНЫ М И МЕДИЦИНСКИМИ 
УС Л УГА М И  Н ЕДО П УСТИ М О !

Н А Р У Ш Е Н И Я М И  П Р А В  Г Р А Ж Д А Н  Н А В  К А К И Х  С Л У Ч А Я Х  П Р Е Д О С Т А В Л Я Ю Т С Я  
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взимание медицинский персоналом денежных 
средств за оказание медицинском помощи, пред
усмотренной Программой государстостымх гаран
тий и территориальной программой государствен
ных гарантий

взимание денежных средств за предоставление 
платных месицинских услуг, не предусмотренных 
Программой госгарантий, на осуществлен ив кото
рых у  медицинской организации не имеегси соот
ветствующего разрешения

озиманис денежных средств за выдачу направле
ний на лечение, рецептов на отпуск лекарствен
ных средств

приобретение за счет средств пациентов лекар
ственных средств и медицинских изделий из 
утвержденного территориальной программой 
государственных гарантий перечня жизненно 
необходимы» важнейших лекарственны» препа
ратов и медицинских изделий

несоблюдение сроков предоставления медицин
ском помощи в экстрен ной. неслож ном  и плано
вой форме, установленных территориальном про
граммой государственны» г ароний

В Р А М К А Х П Р О ГР А М М Ы  ГО С У Д А Р С ТВ Е Н Н Ы Х  
Г А Р А Н Т И Й  Б Е С П Л А Т Н О Г О  О К А З А Н И Я  
ГР А Ж Д А Н А М  М Е Д И Ц И Н С К О Й  
П О М О Щ И  П Р Е Д О С ТА В Л Я Ю Т С Я :

первичная медико-саимтармая помо_ц>. в тон числе, доврачебная вра
чебной и специлпи «ировп-ми* (поликпинио* дневные стяалио-мры)

сгесамлиэированная н а х и х к л »  помощь. высо«отехиологич*вя меди- 
ЦИНСКЙЙ ПОМОЩ Ь. ЙЙЛЯаХЦИЙСЯ ч е с ть ю  С Л Щ И А 'М (и р о е и н н о м  lib- л и  (И -К  КИИ

помощи (сгащломэры. специализированные центры и клиники) 

скорая медицинская помощь, в том числе скорая спсциапиаировамов; 

пвпгмзтноная медицинская помощь в меджамских организациях

м едицинские у с л у ги  в сле дую щ и х  случаях:
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НА ИНЫ Х УСЛОВИЯХ. ЧЕМ 
ПРЕДУСМ ОТРЕН О ПРОГРАМ МОЙ  
ГОСУДАРСТВЕН НЫ Х ГАРАН ТИ Й

мчьмидолпы-ыл поет: и»виц*н-«и« и ш к-и н  и пити-мя 
«• предомо*речное ем щ артани. лекарства, но в»аае- 
аис- в  перечень «изменив пеебаад'м ьх *  вяанеиимх 
) К Ы Ю - С * С  ЯЧХИСММьС П О М М -И Я  ИЛ* 1 0 4 0 -0  И > 3*

•наивидталы-ой не-ерсмосииости)

ПРИ ВЫДАЧЕ СПРАВОК. ЗА КОТОРЫЕ 
ВЗИМ АЕТСЯ П Л А ТА  В СО О ТВ ЕТСТВ И И  
С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ

справаи дтв ГИБЛО, учебы , спреем* one разрешения «а 
ношение ос*-.—  медосмотр» при устройстве на работ,

ПРИ П РЕДО СТА ВЛЕН И И  У С Л У Г  
АНОНИМ НО

исалючение- случаи. преаусмотра-ныи ьмоисштгель- 
ОЯВМРФ

К О Н С УЛЬ ТА Ц И И  -У З К И Х » СП ЕЦ И АЛИ СТО В  
И Д И А ГН О С ТИ К А  П О  Ж ЕЛАН ИЮ  
П А ЦИ ЕН ТА БЕЗ НАПРАВЛЕНИЯ ВРАЧА

ис<лочеи*м ок»»1ня» скорой почоци неоиюжнем л-и 
ыстрам -оя ме-циц*ис*лы гомоиа*

ГРАЖ ДАНАМ  ИНОСТРАННЫ Х  
ГО С УД А Р С ТВ . ЛИ Ц А М  БЕЗ ГРАЖ ДА Н СТВА

ясалю четм  кича, австремовям-ые по обиытяльноеу 
нед*ц*мексму с*ра>оа»нно

ВО ВСЕХ ОСТАЛЬНЫ Х СЛУЧАЯХ 
МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩ Ь Д О ЛЖ Н А  
БЫТЬ ОКАЗАНА Б Е С П Л А Т Н О !

На оказание платных услуг 
должен заключаться ДО ГОВО Р. 
Внимательно прочитайте 
договор перед подписанием.

П Р И  П О Л У Ч Е Н И И  П Л А Т Н О Й  
У С Л У Г И  Т Р Е Б У Й Т Е

копию устава

G DК»

копию лицензии

информацию 
о конкретном 
медработнике, 
оказывающем услугу

порядок и стандарты 
оказания медицинской 
помощи

информацию о методах 
оказания медицинской 
помощи, рисках, 
последствиях и 
результатах
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? К
ПРЕДЕЛЬНЫ Е СРОКИ ОЖ ИДАНИЯ 
М ЕДИЦИНСКОЙ помощи --------

Сроки ожидания медицинской помощи закреплены Программой государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи. 
Невыполнение установленных сроков является прямым нарушением прав граждан!

МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ В ЭКСТРЕННОЙ ФОРМЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ 
ПАЦИЕНТУ БЕЗОТЛАГАТЕЛЬНО И БЕСПЛАТНО В СООТВЕТСТВИИ 
С ЗАКОНОМ № 323-ФЗ «ОБ ОСНОВАХ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ 
ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ».

ЭКСТРЕННАЯ М ЕДИЦИНСКАЯ ПОМ ОЩ Ь

f t

М ИН М  НЕ БОЛЕЕ 20 М И Н УТ С МОМЕНТА ВЫЗОВА

оказывается прм внезапных острых заболеваниях.
\ обострении хронических заболеваний, представляю щ их
I  угрозу жизни пациента. Такую  помощь медики обязаны

оказать безотлагательно и бесплатно, а О ТКА З НЕ 
Д О П УС К А В ТС Я  В этом случае пациент не обязан 
предъ явля ть полис О М С

2  НЕОТЛОЖ НАЯ М ЕДИЦИНСКАЯ ПОМ ОЩ Ь

ч в с в У  НЕ БОЛЕЕ 2 ЧАСО В С МОМЕНТА ОБРАЩЕНИЯ

оказывается при внезапных острых заболеваниях, 
состояниях, обострении хронических заболеваний без 
явных признаков угрозы жизни пациента 

В этом случае пациент обязан предъ явля ть полис О М С  
при обращении за медицинской помощью. О днако если 
у  пациента есть в наличии полис О М С . но предъявить 
его по объективным причинам в данную  минуту он не 
может, полис может быть предъявле н  позднее.
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2 д  СРОКИ ОЖ ИДАН ИЯ ПРИЕМ А ВРАЧАМИ

н е  ь о л е е  24 ЧАСОВ С  М О М Е Н ТА  ОЬРАЩ ЕНИЯ

О ' врачами-терапевтами участковыми, врачами общей практики (семейными врачами).
врачамиюедиатрами участковыми с момента обращения в медицинскую организацию

(СРОК ПРОВЕДЕНИЯ К О Н СУЛЬ ТА Ц И Й

НЕ ЬОЛЕЕ 14 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ СО ДНЯ ОБРАЩЕНИЯ

врачей-слециалистов со дня обращения пациента в медицинскую организацию

\ | Д  СРОК ПРОВЕДЕНИЯ ДИ АГН О СТИ Ч ЕСКИ Х ИССЛЕДО ВАН И И

НЕ ЬОЛЕЕ 14 КАЛЕНДАРНЫ Х ДНЕЙ СО д н я  н а з н а ч е н и я

в инструментальных (рентгенографические исследования, включая маммографию, 
функциональная диагностика, ультра-зауковые исследования) и лабораторных 
исследований при оказании первичной медико-санитарной помощи

3 0  СРОК ОЖ ИДАНИЯ ОКАЗАНИЯ СПЕЦИ АЛИ ЗИ РО ВАН НО Й  М ЕДИЦИН СКОЙ ПОМ ОЩ И

3  не ьолее зо к а л е н д а р н ы х  д н е й  со сия выелчи направления

у (за исключением высокотехнологичной медицинской помощи) со дня выдачи 
направления на госпитализацию

СРОК ПРОВЕДЕНИЯ КТ. М РТ И А Н ГИ О ГР А Ф И И

НЕ 60/1К  КАЛЕНДАРНЫ Х ДНЕЙ С О  ДНЯ н а з н а ч е н и я

—  I при оказании первичной медико-санитарной помощи

* го с тх в .ю -м е  П ои-пел-сто» РФ от 19.123015 г  1382

В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ВОПРОСОВ. СВЯЗАННЫХ СО СРОКОМ ОКАЗАНИЯ У С Л У Г  В МЕДИЦИНСКОМ УЧРЕЖДЕНИИ. ОБРАТИТЕСЬ. ПОЖ АЛУЙСТА.
В АДМИНИСТРАЦИЮ  М ЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ИЛИ К СТРАХОВОМ У ПРЕДСТАВИТЕЛЮ  В СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ. ВЫДАВШЕЙ ВАМ ПО ЛИС ОМС.



М И Н И С Т Е Р С Т В О
З Д Р А В О О Х Р А Н Е Н И Я
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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Нарушено право 
на бесплатную 
медпомощь?

Д ля  решения проблем бесплатного оказания медицинской помощи гражданин 
имеет право обратиться в досудебном порядке:

1 в администрацию медицинской организации (поликлиники, 
больницы)

в Вашу страховую организацию (указана на полисе ОМС) очно 
или по телефону

в Ваш региональный орган здравоохранения (Министерство, 
Департамент, Комитет, Управление); региональный орган 
Росздравнадзора или ФОМС (в том числе, обратившись, на их 
горячие линии)

в общественные организации Вашего региона, в том числе, 
в Общественный совет по защите прав пациента при Вашем 
региональном органе здравоохранения и Росздравнадзора, 
а также в профессиональные некоммерческие медицинские 
и пациентские организации

Минздрав России и Росздравнадзор

ОРГАН ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ СУБЪЕКТА РФ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН 
РОСЗДРАВНАДЗОРА

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН 
ФОМС




