План мероприятий по улучшению качества оказания услуг на основании независимой оценки работы государственного учреждения здравоохранения Тульской области на 2018 год.
Наименование медицинской организации: 
ГУЗ «ПЛАВСКАЯ ЦРБ имени С.С. ГАГАРИНА»
	N п.п.
	Наименование

 мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель 
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	 2018 год

	1.
	Своевременно обновлять информацию о деятельности медицинской организации в соответствии с требованиями к содержанию и форме ее предоставления на официальных сайтах медицинской организации не реже 1 раза в месяц

	Рекомендации Общественного совета при ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»

Рекомендации Общественного совета при ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»

Рекомендации Общественного совета при ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»

	постоянно
ежеквартально
постоянно


	Краснов В.С.
Терехова Л.М.
Куликов В.А.,

Хлебалина А.Ю.
	Размещение информации в сети Интернет в соответствии с приказами Минздрава России от 30.12.2014 № 956н; Минфина России от 21.07.2011 г. № 86н (www.bus.gov.ru)
Рассмотрение обращений граждан на некорректное поведение медицинского персонала на заседаниях Совета по этике
Размещение информации на сайте учреждения, организацию личного приема граждан руководителем, проведение семинаров для персонала, заседаний Общественного совета при ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»
	Размещение информации постоянно в течение 10 рабочих дней со дня создания, получения или изменения информации
По плану работы Совета по этике при ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»
По плану работы ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»

	2.
	Проводить заседания Совета по этике по рассмотрению обращений граждан на некорректное поведение медицинского персонала

	
	
	
	
	

	3.
	Проведения комплекса мероприятий, направленных на противодействие коррупции
	
	
	
	
	

	4.
	Продолжить работу по созданию комфортных условий и доступности получения медицинских услуг в поликлинике, обеспечив закупку дополнительных посадочных мест в холлах поликлиники и регистратуре


	Рекомендации Общественного совета при ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»

	2 кв. 2018 г.


	Куликов В.А.
	Создание комфортных условий и доступности получения медицинских услуг в поликлинике, закупка дополнительных посадочных 

мест в холлах поликлиники и регистратуре

	Проведение мероприятий в 2 кв. 2018г.
-

	5.
	Обеспечить размещение на стенде детского отделения поликлиники и на сайте учреждения перечень бесплатных лекарственных препаратов для детей первых 3 лет жизни, детей из многодетных семей до 6 лет.
	Рекомендации Общественного совета при министерстве здравоохранения Тульской области от 20.09.2017г. № 6
	1 кв. 2018 г.
	Щетинкина Л.Е.
	Актуализация информации
	По плану работы ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»

	6.
	Провести 1 семинар и 1 тренинг для медицинских регистраторов  поликлиники с целью улучшения качества их работы
	Рекомендации Общественного совета при ГУЗ «Плавская ЦРБ им. С.С. Гагарина»

	1, 4 кв. 2018 г.


	Кирюхина Н.И.

	Проведение тренингов и обучающих семинаров с медицинским персоналом по соблюдению норм этики и деонтологии
	Не менее 1 раза в год

	7.
	Проводить разъяснительную работу среди населения на встречах, организуемых руководителем ГУЗ и его заместителями, о возможности пройти интерактивное голосование по независимой оценке качества оказания услуг.
	Рекомендации Общественного совета при министерстве здравоохранения Тульской области от 20.09.2017г. № 6
	Ежеквартально
	Куликов В.А.,

Ловля С.А.
	Информированность населения
	Улучшение качества оказания медицинских услуг


тел. 48752-2-12-72
